TSS Arastirma sonuglari - 2022 Temmuz

Katilimcilar

Genel Mudir/ Yonetici /Direktdr/ YK Bsk./ Genel Muduar Yardimcisi / Midur / Madir Yardimcisi /
Acente Sahibi / Hastane (Yonetici, Medikal Muhasebe, Anlagsmali Kurumlar, Uzman

Kurum tipi

Kurum tipi Adet Oran

Hastane 18 18,8%
Sigorta Sirketi 19 19,8%
Acente 59 61,5%

Toplam 96 100,0%

Kurum Dagilimi

Hastane
19%
Acente Sigorta Sirketi M Hastane
61% 20% m Sigorta Sirketi
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1. Tamamlayici Sigorta kullanicisi mi?

% 55,2 (53 kisi) daha 6nce veya su anda TSS kullanicisi olup %44,8 (43 kisi) TSS kullanmamis.

TSS kullanan

=

= Hayir = Evet



2. Tamamlayici Sigortanin gelir agisindan kurum biitgesindeki yeri
Bu soruya %73,9 gibi ylksek bir oranda % 1-20 araliginda yaniti verilmistir.

ikinci yliksek oran olan % 21 — 30 araligi % 20,7 olup toplam olarak kurumlarin % 94,6’sinda biitce
gelirine TSS’den gelen payin % 30 ve altinda oldugu ifade edilmigtir.

TSS Blitge geliri aralig Kurum | Oran

%1-20 68 |73,9%

%21-30 19 [20,7%

% 31-45 2 2,2%

% 46 - 60 1 1,1%

% 61 lzeri 2 2,2%
92 [100,0%

TSS Gelirinin Butgedeki Payi
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Kurum Oran

3. Tamamlayici Sigortadan genel olarak memnun olanlar

Genel olarak TSS’”den memnun olanlarin orani %56,2 iken memnun olmayanlarin oran1 % 40,7

Adet Oran
Hi¢ katilmiyorum 11 11,5%
Katilmiyorum 28 29,2%
Fikrim yok 3 3,1%
Katiliyorum 49 51,0%
Tamamen
katiliyorum 5 5,2%

Toplam 96 100,0%




TSS Memnuniyeti

Hic Katilmiyorum Fikrim yok Katiliyorum Tamamen
katilmiyorum katiliyorum

Adet Oran

4, Tamamlayici Sigorta uygulamalarinin yerinde ve dogru bir sekilde isledigini
diigiinenler

Katilimcilarin % 55,2’si isleyisi dogru bulmadigini buna karsin % 41,7’si isleyisi dogru buldugunu
belirtmistir.

Adet Oran
Hi¢ katilmiyorum 13 13,5%
Katilmiyorum 40 41,7%
Fikrim yok 3 3,1%
Katiliyorum 38 39,6%
Tamamen katiliyorum 2 2,1%
Toplam 96 100,0%

TSS Uygulamalari yerinde ve
dogru

Hig Katilmiyorum Fikrim yok Katiliyorum Tamamen
katilmiyorum katiliyorum

Adet




5. Tamamlayici Sigorta karh bir sigorta uygulamasidir diye diisiinenler

Katilimcilarin % 51’i karli olmadigini buna karsin % 38,5’ i karli bir sigorta uygulamasi oldugunu
belirtmistir.

Adet Oran
Hi¢ katilmiyorum 24 25,0%
Katilmiyorum 25 26,0%
Fikrim yok 10 10,4%
Katiliyorum 34 35,4%
Tamamen katiliyorum 3 3,1%
Toplam 96 100,0%

TSS karh

Hig Katilmiyorum Fikrim yok Katiliyorum Tamamen
katilmiyorum katiliyorum

Adet Oran

6. Tamamlayici Sigorta alinmasini tavsiye edenler

TSS alinmasini tavsiye edenlerin orani % 65,6 bu da 2/3 oraninda bu police icin olumlu bir algi gibi
gorunluyor

TSS Tavsiye Adet Oran
Hi¢ katilmiyorum 10 10,4%
Katilmiyorum 16 16,7%
Fikrim yok 7 7,3%
Katiliyorum 48 50,0%
Tamamen katiliyorum 15 15,6%
Toplam 96 100,0%




TSS Tavsiye ederim

Hig Katilmiyorum  Fikrim yok Katiliyorum Tamamen
katilmiyorum katiliyorum

Adet Oran

7. Tamamlayici Sigortanin mevcut haliyle devam edebilecegini diisiinenler

TSS’nin mevcut yapisi ve isleyisiyle devam edemeyecegini diisiinenlerin orani % 61,5 iken devam
edecegini disltinenlerin orani % 31,2

TSS aynen devam

eder Adet Oran
Hi¢ katilmiyorum 19 19,8%
Katilmiyorum 40 41,7%
Fikrim yok 7 7,3%
Katiliyorum 29 30,2%
Tamamen katiliyorum 1 1,0%

Toplam 926 100,0%

TSS aynen devam edebilir
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Hig Katilmiyorum Fikrim yok Katiliyorum Tamamen
katilmiyorum katiliyorum

Adet




8. Tamamlayici Sigorta degismelidir diyenler

Katihmcilarin % 77,1 gibi ylksek bir orani TSS genel anlamda degismeli diye diislinmekte

TSS degismeli Adet Oran
Hig katilmiyorum 0 0,0%
Katilmiyorum 11 11,5%
Fikrim yok 11 11,5%
Katiliyorum 47 49,0%
Tamamen

katiliyorum 27 28,1%

Toplam 96 100,0%

TSS Degismeli

Hig Katilmiyorum Fikrim yok Katiliyorum Tamamen
katilmiyorum katilyorum

Adet

9. Tamamlayici Sigortanin polige yapisi degismeli diyenler

TSS’nin polige yapisinin degisimi gerektigini diisiinenlerin orani % 80,2

TSS polige yapisi degismeli | Adet Oran
Hi¢ katilmiyorum 0 0,0%
Katilmiyorum 11 11,5%
Fikrim yok 8 8,3%
Katiliyorum 51 53,1%
Tamamen katiliyorum 26 27,1%
Toplam 96 100,0%




Polige Yapisi degismeli

Hig Katilmiyorum  Fikrim yok Katiliyorum Tamamen
katilmiyorum katilyorum

Adet

10. Tamamlayici Sigorta anlagsma bigimi paket olmal diye diisiinenler

Katihimcilarin % 46,8’i anlasma bi¢iminin paket olmasi gerektigini dislintyor.

TSS anlagmasi paket

olmal Adet Oran
Hi¢ katilmiyorum 11 11,7%
Katilmiyorum 22 23,4%
Fikrim yok 17 18,1%
Katiliyorum 37 39,4%
Tamamen

katihyorum 7 7,4%

Anlasma Paket olmali

Hig Katilmiyorum  Fikrim yok Katiliyorum Tamamen
katilmiyorum katiliyorum

Adet




11. Tamamlayici Sigorta anlagsma bi¢imi hizmet basi olmali diyenler

Katilimcilarin % 39’u anlagma bigiminin agik / hizmet basi olmasi gerektigini distintyor.

TSS anlagsmasi hizmet

basi olmali Adet Oran
Hi¢ katilmiyorum 5 5,3%
Katilmiyorum 31 32,6%
Fikrim yok 22 23,2%
Katiliyorum 26 27,4%
Tamamen katiliyorum 11 11,6%

Toplam 95 100,0%

Anlasma hizmet basi olmali
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Adet Oran

12. Tamamlayici Sigorta uygulamasinda devletin ek katkisi gereklidir diyenler

TSS igin ¢ok yliksek bir oranla % 85,4 katilimci devletin katkisinin olmasi gerektigine inaniyor

TSS icin devlet katkisi

gerekli Adet Oran
Hig katilmiyorum 2 2,1%
Katilmiyorum 9 9,4%
Fikrim yok 3 3,1%
Katiliyorum 58 60,4%

Tamamen katiliyorum 24 25,0%
Toplam 96 100,0%




Devlet katkisi gerekli

Hig Katilmiyorum  Fikrim yok Katiliyorum Tamamen
katilmiyorum katilyorum

Adet Oran

13. Tamamlayici Sigorta fiyatlarinin artmasi gerektigini diisiinenler

TSS polige fiyatlarinin artmasina % 45,9 katilimci gerek duymazken yine % 45,9’u fiyat artiginin
gerektigini savunuyor. Burada ilging bir esitlik s6z konusu

TSS fiyati artmali Adet Oran
Hi¢ katilmiyorum 6 6,3%
Katilmiyorum 38 39,6%
Fikrim yok 8 8,3%
Katiliyorum 26 27,1%
Tamamen katiliyorum 18 18,8%
Toplam 96 100,0%

TSS Fiyati artmali
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14. Tamamlayici Sigortaile saglik kurumlarinda bazi hizmetler icin ek olarak katilim / fark

alin

masl sorusuna

Ozellikli bazi hizmetler igin saghk kurumlarinda ek bir katilim alinmasina katihmalarin % 52,9’ u
olumsuz yanit verirken % 41,2’si bu katihmin gerektigini distndyor.

TSS ile saglik hizmetlerinde

ek fark alinmall Adet Oran
Hi¢ katilmiyorum 15 17,6%
Katilmiyorum 30 35,3%
Fikrim yok 5 5,9%
Katiliyorum 22 25,9%
Tamamen katiliyorum 13 15,3%

Toplam 85 100,0%

Hig
katilmiyoru

Ek hizmet farki alinabilir

Katilmiyorum Fikrim yok Katiliyorum Tamamen
m katiliyorum

Adet Oran

15. Diger oneriler

v

ANRAN

ANRN

Devletin karsiladigi her islemin mevcut rahatsizlik olsa da sigorta tarafindan
karsilanmasi gerekir

Anlagmali kurum agi genisletilmelidir

Bazl hastanelerde katilim payi alinarak polige kullanilabilir duruma gelmeli.

Banka ve Brokerler satis agindan g¢ikarilmali boylece eksik ve yanlis bilgilendirmeler
online gecilerek Grinln performansi arttirilmali

Tamamlayici saghk sigortasi ve Ozel saglk sigortalari arasinda bekleme siireleri,
teminat yapisi, anlasmali kurum agi esitlenmeli.

Yas siniri ylikseltilmelidir

Fiyatlar daha makul olmali

Bir sirket tamamlayici saglik sigortasi satiyorsa SGK anlagsmali tim kurumlarla anlasmali
hale gelmeli. Veya tim hastanelere tim sirketlerle anlasma yapma zorunlulugu
getirilmeli.



v' Gelecekte sadece sehir hastanelerinde gecerli olacak bir iriin olarak gériiyorum.
v TSS anlasmalari sadece TSS policeleri icin kullanilmali. OSS icin kullanilmamali



